
當事人必須以實名及書面形式向本會提出正式

投訴，投訴内容須於 10 日内發生 

相關負責人將成立 3或 5 人 

組成的專責調查小組 

調查小組成員親自或委派人員對該投訴進行調

查。需要時，會約見投訴人、被投訴人或相關

人士傾談及了解詳情，以作出適當處理 

結案及記錄存檔  

投訴人還有 1 次上訴機會，並須在收到初審

結果後 7 個工作天内提出上訴。上訴人必須

提供新的證據，或指出原調查程序的重大紕

漏，否則不予受理 

秘書處在 10 個工作天内回覆 

投訴是否受理 

投訴個案不成立及 

發出「不予受理通知」 

國總會檢查投訴内容或證據 

是否齊全 

小組須於 30 個工作天内完成調查，調查

結果將以書面回覆投訴人 

發出「補件通知」，投訴人必須在收到通

知後 3 個工作天内補齊資料 

個案被視爲放棄投訴及

直接結案 

由確認資料齊全當日開始計算，於 10 個工作天内

發出「正式收悉與立案通知書」 

上訴個案將由未曾參與第一次調查的高

級職員或「上訴委員會」另立案處理 

上訴小組於 30 個工作天內完成調查並提

交最終裁決。明文規定上訴結果為機構

的最終決定，内部不再受理同一事件。 
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投訴及上訴機制  

 

 

 

 

 

不受理 

受理 

資料不齊全 

資料齊全 

投訴人不接受調查結果 

逾期未補齊資料 

投訴人接受調查結果 


